oe "YKSZ" VESIPREMI KOZSZOLGALTATO ZRT.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6l6
2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tandcsi (EU) rendelet (aldbbiakban: GDPR) 13.
és 14. cikkei alapjan a VKSZ Zrt. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
az alabbi tdjékoztatdst adja.

A Tajékoztato célja egyrészril, hogy meghatdrozza az Adatkezel6nél zajlé valamennyi, a személyes
adatokat érint6 adatkezelési tevékenység jogszer(i feltételeit, kereteit, ezaltal biztositva az
Erintett informacids onrendelkezési joganak érvényesiilését, masrészrél pedig, hogy részletes
tajékoztatast nyudjtson az Erintetteknek az ket megilletd jogokrdl, jogorvoslati lehet&ségekrdl, a
személyes adataik biztonsaga érdekében megtett intézkedésekrél.

1. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezel6 adatai

»VKSZ"” Veszprémi Kozszolgaltatd Zrt.

Székhelye: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.
Postacime: 8201 Veszprém, Pf. 155

Telefonszama: 0688/949-849

K6zponti elektronikus levélcime: vkszzrt@vkszzrt.hu
Kozponti honlap cime: www.vkszzrt.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatai:

Neve: Infornax Information Technology Zrt.
Postacime: 8200 Veszprém, Jozsef Attila u. 9.
E-mail: dpo@vkszrt.hu

2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (a tovabbiakban: GDPR, az alabbi linken keresztil elérhet a jogszabaly hatalyos
szOvege: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:TOC)

- azinformdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztil elérhet6 a jogszabaly hatdlyos szdvege:
http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=139257.338504)

- vonatkozo agazati jogszabalyok
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3. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO ADATOK
3.1 A kezelt személyes adatok

A GDPR értelmében ,,személyes adat”:

azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely informacid;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

kezelésének célja: az 1. szamu mellékletben talalhato
az adatkezelés jogalapja: az 1. szamu mellékletben talalhaté
tarolasanak id6tartama: az 1. szamu mellékletben taldlhato
felsorolasa illet6leg kategdriai: az 1. szamu mellékletben talalhaté
forrasa: az 1. szamu mellékletben talalhatd

Tobb esetben a mellékletben foglaltak szerint az adatok megadasa az érintett szabad dontésén
mulik. Amennyiben a mellékletben foglalt személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz&dés kotésének el6feltétele, az érintett a fenti
esetekben koteles a személyes adatokat megadni, amelynek elmulasztdsa az aldbbi
jogkovetkezményekkel jarhat:

- adatkérés szolgdltatas igénybevétele céljabdl: szolgdltatas nydjtdsdnak megtagadasa

- adatkérés biztonsagi célbol: belépés korlatozasa, kizarasa

- adatkérés szerz6déskotés céljdbol: szerz6déskotés elmaradasa.

Ugyfél (az a természetes személy, aki az AdatkezelSvel kéziizemi és/vagy nem koéziizemi
szolgdltatasra szerz6dést kot)

Igényl6 (az a természetes személy, aki szolgaltatds igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba az
Adatkezel6vel, azonban a szolgdltatasi jogviszony egy kés6bbi id6pontban jon, vagy egyaltaldn
nem jon létre)

Egyéb Erintett (az a természetes személy, aki a Weboldalt latogatja, és/vagy az Adatkezel
telephelyére kivan belépni)

Ugyfeleken kiviili természetes személyek adatai (az a természetes személy, aki a fogyasztasi hely
ingatlan nyilvdntartdsban bejegyzett tulajdonosa, vagy az a természetes személy, aki mas
természetes, vagy jogi személy képviseletében meghatalmazottként jar el a Ptk. 6:11.§-dnak
megfelel6en)

3.2 Cimzett
3.2.1. Adattovabbitas
Adatok Cimzettek részére torténd kozlésére csak az Erintett hozzajaruldsa, vagy szerz6dés
teljesitése, vagy jogszabdly felhatalmazdsa, vagy ahhoz az Adatkezel6 vagy az adattovabbitassal
érintett harmadik személynek jogos érdeke alapjan kerilhet sor.
Az Adatkezel6 mar a szerz6déskotéskor, az adatfelvételkor, illetve az adattovabbitas el6tt

(amennyiben ez lehetséges, sziikséges és észszer(i) tajékoztatja az Erintettet az adattovabbitds
tényérdl, valamint az adattovdbbitds jogalapjarél, céljarél, az esetlegesen alkalmazott

Adatkezelési tajékoztatd 5 2/12



»VKSZ” Veszprémi Kdzszolgaltatd Zrt.

korlatozasokrol, az Erintettet megillet6 jogokral.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgdltatast a jogszabalyban meghatadrozott szerveknek végez, a
jogszabdlyban meghatdrozott id6szakonként és tartalommal. Az Adatkezel§ személyes adatok
Cimzettekkel torténé kozlése soran figyelembe veszi, hogy a kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal G6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsulnek Cimzettnek.

A jogszabadlyon alapuld, eseti adatszolgdltatasok esetén (pl.: nyomozd hatdsagi, Ugyészségi,
birdsagi, nemzetbiztonsagi szolgalati, jegyz6i, addhatdsagi megkeresés) minden esetben
meggy6z6dik az adatkezelés jogalapjardl, kétség esetén jogi szakért6 kozremikodését kéri.

Az adatkérés jogszer(iségért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs,
az Adatkezel6nek korlatozott lehetGsége és felel6ssége van. A hatdsagi adatszolgaltatasok
teljesitésébdl szarmazo esetleges érintetti karokkal kapcsolatos felel§sségét az Adatkezel6 kizarja.

Személyes adatot csak abban az esetben tovdbbit, ha annak jogalapja egyértelm(, célja, és az
adattovabbitds cimzettjének a személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast minden
esetben dokumentdlja, oly mdédon, hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithatd legyen.

A fentieken tulmenéen személyes adatot csak abban az esetben tovabbit Cimzettek részére az
Adatkezel8, ha ahhoz az Erintett egyértelmien hozzajarult. Az Erintettek hozzajarulasahoz kotott
adattovabbitds esetén az Erintett a nyilatkozatdt az adattovabbitds cimzettje és célja ismeretében
adja meg.

A fenti tilalmak és korlatozdsok az ligyfélkapcsolat megsziinése esetén is irdnyadok. Az Adatkezeld
fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a kintlév6ségeit engedményezés utjan harmadik személyre
atruhdzza, a Polgari Torvénykoényv szabdlyai szerint. Az engedményezés révén megviéltozik a
jogosult személye, egyuttal az Adatkezel8 az engedményezett koveteléssel kapcsolatos adatokat
atadja az Uj jogosult pozicidjaban lévé személynek.

Az Adatkezel8, mint kozfeladatot elldtd gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozé
szabdlyozas hatdlya ala tartozik. A koziratokrdl, kozlevéltarakrol, és a magdanlevéltari anyag
védelmérdl sz6élé 1995. évi LXVI. torvény alapjan az Adatkezel6nél keletkezett iratok koziratok,
melyek meg6rzésére a hivatkozott torvény, a torvény alapjan kiadott iratkezelési szabdlyok,

valamint irattari terv vonatkozik.
Cimzettek megnevezése: az 1. szamu mellékletben taldlhaté
Kozlés célja: az 1. szamu mellékletben taldlhaté

3.2.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen
igénybe, allandd vagy eseti megbizas alapjan.

Allandé jellegii adatfeldolgozasra elsésorban az ligyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasdval
Osszefliggd adminisztracid ellatasa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében
kerillhet sor. Adatfeldolgozd igénybe vételére kizdrdlag irasbeli szerz6dés alapjan keriilhet sor. Az
adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
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vonatkozo jogszabdlyok keretei kozott az Adatkezel6 hatarozza meg. Az adatkezelési m(iveletekre
vonatkozé utasitasok jogszerlségéért az Adatkezel6 felel.

Az Adatkezel6 garancidkat nydjtod szerz6dési feltételek kialakitasdval és megfelel§ szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége sordan az érintettek
jogai ne sérilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha
a feladata ellatdsdhoz elengedhetetlendiil sziikséges.

Amennyiben erre az AdatkezelGnek lehet6sége van, igy mar az adatok felvételekor tajékoztatja
az Erintetteket az igénybe vett Adatfeldolgozdékrdl, az altaluk ellatott, illetve ellathatd
tevékenységeikrél. Az Adatkezel6 kérésre, a vonatkozd tajékoztatdban foglaltakon tul is, az
Erintetteket  tajékoztatja az adatfeldolgozé személyérdl, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kilondsen az elvégzett mdlveletekrdl, valamint az
adatfeldolgozdnak adott utasitasokradl.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék kore folyamatosan valtozik.

Az Adatfeldolgozd hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozéként igénybe
veszi az 1. sz. mellékletben megjel6lt vallalkozasokat, személyeket.

3.3 Kik ismerhetik meg az On személyes adatait?

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallaléi és az érdekkorében
(jogszabaly, szerzGdés, stb.) eljar6 harmadik személyek (adatfeldolgozdk) ismerhetik meg
feladataik ellatdsa érdekében. igy példaul az Adatkezel§ iktatassal foglalkozé munkatarsai,
Ugyfélszolgdlati feladatokat ellaté munkatarsai az ligykezelés érdekében vagy a HR szakterileten
dolgozdk a munkaszerz6dés elkészitése érdekében megismerik az érintett személyes adatait.

Az Adatkezel6 megfelel6 informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintett
személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatdsa ellen. igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés
naplézasra keril, ami alapjan mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért
hozza. Az Adatkezel6 megfelel§ szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes
adatok ne valhassanak hozzaférhet6vé meghatdrozatlan szamu személy szamara.

3.4 Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfelel6 informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az érintett
személyes adatait védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen.

Az Adatkezel6 minden téle elvarhaté sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga
érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintld védelmérél, a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés megakaddlyozdsarol.
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Az Adatkezel§ a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdzoket vélaszt ki és
Uzemeltet, amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen
hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a
valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat
bizalmassaga) legyen.

igy példaul a szervereken tarolt személyes adatokhoz valé hozzaférés naplézésra keriil, ami
alapjan mindig ellendrizhet, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozza. Az Adatkezel6
megfelel6 szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne valhassanak
hozzaférhet6vé meghatdrozatlan szamu személy szdmara.

Az Adatkezeld altal a személyes adatok kezelése, feldolgozdsa és nyilvantartdsa sordn igénybe vett
valamennyi informatikai rendszer kizarélag az adatkezelésre jogosult munkavallalok szamara
férhet6ek hozz3, ezaltal az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezel6 belsé ligyviteli rendszerében torténd tomeges méretl adatfeldolgozasi feladatok
soran olyan adatfeldolgozasi technoldgiat is igénybe vesz, amely részben automatizalt
adatfeldolgozdst eredményez.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsdgardl megfelelé szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve — indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatja az Erintettet, és a felligyeleti hatdsigot az adatvédelmi
incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
felugyeleti hatdsag tajékoztatasa, valamint az Erintett tdjékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat,
az incidens id6épontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.

4. Vagyonvédelem
4.1. Kamerarendszer

Az Adatkezel6 kozfeladatot ellaté szervnek mindsiil, és jogszabalyi kotelezettségének megfelelGen
telephelyein, kozponti irodaépliletében, ligyfélszolgalatdn elektronikus megfigyel6-, és rogzitd
rendszert (tovabbiakban: kamerarendszer) lizemeltet a vagyonvédelem, kritikus infrastruktura
védelme, jogsértések megel6zése, észlelése, azok bizonyitasa, jogsérték tetten érése, illetve az
emberi élet és testi épség védelme céljabdl. Az Adatkezel§ tajékoztatdsi kotelezettségének az
egyes kamerak elhelyezését jelold figyelemfelhivé piktogrammal, és 6sszefoglald tajékoztatdval
tesz eleget. A kamerarendszerre vonatkozoan kilon Adatkezelési tajékoztatd kerllt 1étrehozasra,
amely elérhet6 a https://www.vkszrt.hu oldalrol.

4.2. Beléptet6 rendszer

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 telephelyein torténd vagyonvédelem.
Kezelt adatok kore: Erintett neve, lakcime, személyazonosité okmdny szama, telefonszama
(partnerkartya esetén).
Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 kozérdek(i feladatdnak végrehajtdsdhoz sziikséges
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont). A partnerkdrtya esetében az Erintett telefonszamat az
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Adatkezel6 hozzdjaruldas (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont) alapjan kezeli.
Adatkezelési id6: 3 munkanap

4. AZ ON JOGAI

4.1 A GDPR 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé
hozzaférést az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informdcidékhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) azérintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetko6zi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tadrolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitdsara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a jogszabaly altal elGirt megfeleld garancidkrol.

(3) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyuljtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
A mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

4.2 A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adat
helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

4.3 A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adat
torlését kérni az alabbiak szerint:
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(1)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok torlését

kérje, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

(2)

(3)

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy
mas modon kezelték;

b) azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruladsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban (magyar
jogban) elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
t6lik a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak,
illetve masodpéldanydnak torlését.

Az Erintett torlési joganak korlatozdsara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennéllasa esetén

kerlilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megdrzése

jogszer(inek tekinthet6,

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban
jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak
megfelel6 id6tartam alatt), vagy

c) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt, vagy

e) ha népegészségiigy teriletén érint6 kozérdekbdl,

f) ha kozérdekd archivalas céljabdl, vagy

g) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

4.4 A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adat

kezelésének korlatozasat kérni az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az

aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;
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(2)

(3)

c) az Adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy
az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korldtoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

4.5 A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adat

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

kezelése ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbél, kozhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapulé
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Atiltakozashoz valé jogra legkés6ébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmdien és minden mas
informaciétol elkilonitve kell megjeleniteni.

Az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és
a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki elGirdsokon
alapulé automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
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4.6 A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a rd vonatkozé személyes adatok
hordozhatdsdagara az alabbiak szerint:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, vagy az Erintettel kotott szerz6dés
teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsdgahoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

(3) Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adathordozas joga nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekd vagy az
adatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.

4.7 A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az érintett jogosult a személyes adatainak kezeléséhez
adott hozzajarulast barmely id6pontban visszavonni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas
visszavondasat ugyanolyan egyszer( mdédon jogosult megtenni, mint annak megaddsat.

4.8. KULDG WEBANALTIKAI ES HIRDETESKISZOLGALOK
A “VKSZ” Zrt. a Google Inc. Google Analytics szolgaltatdsat hasznalja. A Google Inc. ,,Adatvédelmi
iranyelvei” a https://policies.google.com/privacy elérhetéségen megtaldlhatok.

5. AZ ERINTETT JOGORVOSLATI JOGA BiROSAG ELOTT, FELUGYELETI HATOSAGHOZ CIMZETT
PANASZ

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, barmely kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. Ha az Erintett elektronikus Gton nydjtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett
masként kéri.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiiléndsen az
ismétl6dé jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszerl mértékl dijat
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szdmithat fel, vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli.
Amennyiben az Adatkezeld részérdl kétség meril fel a kérelmet benyuljtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak meger@sitéséhez sziikséges
informacidk nyudjtasat kérheti.

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert is kezdeményezhet az
Adatkezel6 ellen.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap:  www.naih.hu

5. Egyéb
A jelen Adatkezelési Tdjékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotds, valamint a személyes adatok tovabbitasa harmadik orszdgba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://www.vkszrt.hu honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldaltan, a jovére nézve mddositsa.
A médositasokrél az Erintetteket az AdatkezelS honlapjdn keresztiil tajékoztatja.

Adatkezelési tajékoztatd 5 10/12



»VKSZ” Veszprémi Kdzszolgaltatd Zrt.

1. szamu melléklet
T Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés , Kozlés célja (ha
Adatkezelés célja L. . . . Cimzett (ha van) ja (
kategoriai idétartama jogalapja van)
Tavhé-
szolgaltatasi
ligyféladatok
kezelése, ekdrben
kilondsen:
- szolgaltatasra
vonatkozd
jogosultsag - Szolgaltatast
meghatarozasa igénybe vevit
- szerzGdéskotést | érintéen: név, lakcim,
megel6z6en az telefonszam, szliletési
igényld hely és id6,
azonositasa bankszamlaszam,
- szerz6déskotés anyja neve, mérdorak
- szerz6dés gyari szdma, draallas,
teljesitése Libra Szoftver Zrt. , e
. R - o4 x Vallaltiranyitasi
- szamla kidllitasa - A fogyasztasi szerz6dés Infornax szoftver
- hely megszlinése utan Information -
. s . , N , Informatikai
mindségbiztositas tulajdonosan a kovetelések Tszt. 458§ Technology Zrt., , ,
s . DR L szolgdltatds
, minGség- ak elévilésiideje + 1 EPDB Nyomtatasi , ol iz
i . , .. Szamlakildés
ellenGrzés adatai év Kdzpont Zrt. E-s7amla
hatékonysaganak DIJNET Zrt.
novelése, - Meghatalma
- eljarasi zasban és
jogosultsag képviselet
megitélése ellatdsaban
(meghatalmazas érintett
vizsgalata) természetes
- védendé személyek
felhasznaloi adatai
statusz és az ezzel
kapcsolatban
igénybe vehetd
kedvezmények
meghatarozasa
- szerz6dés
felbontasa
Temet6 Libra Szoftver Zrt. | Vallaltiranyitasi
lizemeltetés, név. lakcim 25+1év 1999. évi 43. Infornax szoftver
kegyeleti ! 100+1 év tv. 18.§ (2) Information Informatikai
szolgdltatds Technology Zrt. szolgdltatas
a) a dij
megfizetése Miniform Kft.
esetén az UAI Hungary Kft.
név, sziletési adatok, | ellendrzésig, b) a Ungarische -
, , e s Informatikai
lakcim, telefonszam, dij fizetés Autobahn Inkasso , )
S f g . szolgaltatas
e-mail cim, gépjarmi elmulasztasa GmbH ,

. . e , . - Adatkezelés
Parkolds - adatai, potdijazassal esetén a dij- és 1988. évi l. tv. | EPC Hungary Kft. 1 lasos oo
.o . .. R . Vallaltirdnyitasi
tigyfélkezelés kapcsolatos 0sszes potdijfizetési 15./E § (3) Euro Parking szoftver

adat, fényképek a felszélitas Collection plc o
i, I Informatikai
gépjarmurdl GPS megkiildése Infornax s
s o s . szolgaltatas
koordinatakkal céljabdl a Information
1988. évi l. tv. Technology Zrt.
15/D. § (1) Libra Szoftver Zrt.

bekezdés szerinti
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jogveszt6
hataridé
eredménytelen
elteltének
id6pontjaig, c) a
varakozasi dij- és
potdijfizetési
kotelezettség
nem teljesitése
esetén a 15/D. §
(3) bekezdése
szerinti eljaras
céljabdl az eljaras
befejezéséig

5+1 év nem . Sl e
, . V Libra Szoftver Zrt. | Vdllaltiranyitdsi
Hulladékgazdal- veszélyes
(- , , , Ht. 65. § (2), Infornax szoftver
kodasi Ggyfelek név, lakcim hulladék, 10 +1 . o
; , , (4), (5) Information Informatikai
kezelése év veszelyes Technology Zrt szolgdltatas
hulladék gy ort &
név, lakcim,
telefonszam, szlletési
hely , és , idg, Libra Szoftver Zrt. Vallaltiranyitasi
bankszamlaszam, szoftver
anyja neve, méréoérak Infornax Informatikai
;’”ri szém:'a Srasllas szerz6dés 2005. évi 18. Information s7oldltatss
Hatralékkezelés gY o N megsz(inésétdl tv. 45.§ (1) b) Technology Zrt. . & , .
gépjarm adatai, Y B . . . 1 Koveteléskezelé
e e szamitott 5+1 év jogos érdek Ugyvédi iroda
poétdijazassal . s,
. Mixton Zrt. . . .
kapcsolatos  0Osszes hatralékbehajta
, . Foldana Kft.
adat, fényképek a s
gépjarmrél GPS
koordinatakkal
Infornax o
panasz . Informatikai
) . . . ftas s Information —
, név, cim, tel szam, | megvalaszoldasaté | 1997. évi CLV. szolgaltatas
Panaszkezelés 0. L Technology Zrt.
email cim, panasz | szdmitott 5+1 | tv.17/A. § (5) Dokumentumke
. CNW Rendszer- «
ev . L zeld szoftver
integracios Zrt.
.. Invitech ICT
Ugykezelés, , , , - . Vallaltiranyitdsi
agr\:aszzkezelés név, cim, tel szam, 1997. évi CLV. Services Kft. szcloftvgrl !
P email cim, hang, hivés 5+1 év tv. 17/B. § (3) Infornax o
Telefonos ix . . , . Informatikai
haneréezitéssel id6épontja jogos érdek Information sz0ldltatas
grog Technology Zrt. &
Interword Kft. ,
W Weblapkezelés
, . , , . ) L Infornax o
Elégedettség név, lakcim, e-mail | nyereménysorsol onkéntes Information Informatikai
mérés cim, életkor kategéria as+3 hoénap hozzdjarulas szolgaltatas
Technology Zrt. iz
Kérd&ivsablon
Google
T . Weapon Gro . -
Elektronikus gépjarmu adatai, pKft up Biztonsagi
figyel6- fényképek, ided . , ) Igdlat
MEBTIBYEIo enyl epe . V! e,o 3 munkanap jogos érdek Infornax 520’64 ? .
rendszer felvételek (kép- és . Informatikai
alkalmazasa hang) Information szolgaltatas
& Technology Zrt. &
, . , Int d Kft. ,
. név, e-mail cim, . nrerwor Weblapkezelés
Online . , onkéntes Infornax o
x . (ingatlan cime, (s s . Informatikai
id6pontfoglalas . hozzdjérulas Information et
rendszam) szolgdltatas

Technology Zrt.
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